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Charakteristika

eGranary digitalni knihovna, jinak ozftvana také jako ,Internet v krabici“, je
projekt zangireny na pomoc lidem, ktenemaji bd’ Zadny, nebo velmi omezenyigtup k
Internetu. Pedevsim v rozvojovych zemich nertighup k Internetu takovou santepmosti
jako v €ch vysglych, a proto se nabizi otazka, jak liden¢ehto zemich poskytnoutistup
k informacim, které poebuji. Jedna z odp&di na tuto otdzku je préavento projekt.

Z poslani této knihovny také vznikl jeji nazev,rigtena téngi poetické pozadi.
eGranary by se dalagozit jako ,elektronicka sypka“. Autotimto nazvem cii vyjadrit,
Ze knihovna v sabskryva seminka moudrosti st&jijako africké sypky v sabskryvaji
seminka budouci urody.

Z&kladni myslenkou projektu je mit uloZgtokument, které je lokald umistno
v ne¢jaké instituci. Nad timto ulozi&n pracuji vyhledavaci stroje jako v klasické diljita
knihovne a umo#uji tak zobrazovat dokumenty z tohoto uloZisez gipojeni k Internetu.
V digitalni knihovrg jsou uloZzeny mimo jiné webové stranky, knihy, auaivideo nahravky.
Program je vyvijen v ramci projektu ,WiderNet"“, kfevznikl na univerzi v lowe.

Cile

Hlavnim cilem programu je pomoci lidem bez adekiripojeni k siti Internet i
ziskavani informaci, které gebuji gi kazdodennim Zivet vzdislavani nebo praci. Z tohoto
divodu se projekt za#tuje predevsim na vzdavaci instituce, zdravotnickaizaeni nebo
ambasady. Mezifgdplatiteli jsou dokonce inice nebo kostely.

Nosné myslenky knihovny

Poskytovani informaci sédi nasledujicimi hesly: pouzitelnost, préSpost a
neziskovostRekl bych, Ze vSechna tato hesla jsou velideZita a vlasts urkuji charakter
celého projektu. fieba hned prvni heslo, pouzitelnost. Vzhledem kadtiaru zamysSlenych
cilovych skupin jefeba vzit Gvahu jejich gitatovou gramotnost afzpisobit tomu
uzivatelské rozhranni. Da s&eppokladat, Ze lidé v mistech beaopjeni k internetu nebudou
mit velké znalosti vypeetni techniky a jeji obsluhy. Plati zde heslo¢ibe jednodussi, tim
lepsi.

DalSim heslem je progpnost. Toto je vlastnnosna mysSlenka celého projektu, nébo
ten je zaloZen zatdlem pomahat. V praxi se to promité fiklad na typu zahrnutych
dokument, které by ndly byt v néjakém snéru prosgsné.

Poslednim heslem je neziskovost. Musitammat, Ze timto heslem sigprojekt ziskal.
Malokde se v dnesni delvidi, Ze by gkdo clal n¢jaky projekt jen pro pomoc lidem a
neaiekaval za to zadny zisk. Nicm&roto se pray déje v tomto projektu. Ajiz se jedna o
vyvoj vyhledavaciho stroje, shirani zdrajebo poskytovani infrastruktury, vzdy jsou ceny



vypccitany tak, aby byl projekt neziskovy. Toto je ovSsvym zmisobem také existéni
podminka projektu, protoZe instituce v rozvojovyemich, které jsou zamyslenymi
predplatiteli, pravépodobré nebudou mit moc pén pro gedplaceni. Z tohoiodu je
vlastre nutné srazit naklady na zaw#d projektu na minimum. Ale i tak je to velice
sympatické.

Historie
Nyni troSku k historii projektu. Knihovna jako takbbyla zaloZena v roce 2001 poté,

co se jeji spoluzakladatel Cliff Missen vratil zgdrie, kde til na univerzi¢ v Jos. Pra¥ zde
poznal frustraci zfisobenou ndjstupnosti Internetuipuceni a rozhodl se tamnim zemim
n¢jak pomoci. Proto po navratu poprosikieré svoje studenty, aby mu poslali na Giaké
weboveé stranky. Zth vytvail prvni verzi offline digitalni knihovny. Odthto prvnich CD
pokraioval v praci a knihovna se stavala stale sifiita obsahlejSi. Zal ji ukladat na disk,
reSil problémy s vypadky internetové komunikacepeka prava, automatické stahovani
webovych stranek a podobné. Od té doby projekt adstlo dneSni podoby, kdy séihe
pochlubit vice nez 500 partnerskymi institucemicptém s¥té, prevazie v Africe, a vice nez
1000 darovanymi pataci.

RozSkovani knihovny
Proces rozgovani knihovny probiha v nasledujicich krocich.Zd&tku je poteba

identifikovat potencionalni kandidaty pro zahrraaiknihovny. \tSinou se jedn& o stranky
védeckyche¢i vzdélavacich instituci nebaiznych wdeckych publikaci. Poté jégba zajistit
souhlas autora pro zahrnuti jeho prace do knihoXdg.se aut® eGranary, jak uvagi na
svych strankach, setkavaji v zavislosti na obkastz 90 % se souhlasem. Neproblettgsi

z tohoto hlediska jsou materialy z mediciny. Dalkhwkem je konverze stranky pomoci tzv
~mirroringu” a jeji uloZeni do repozité projektu na univerzitv lowe.

Nasleduje distribuce nového zaznamu k&dtelim. V minulosti auté knihovny
zkouSeli tizné ristupy jako teba zasilani CD/DVD diskpomoci poSty nebo planované
kratkodobé fipojeni k Internetu, ghem rehoz by aktualizaci provedli. Ani jedno z toho se
neukazalo jako vhodna metoda, a tedevsim z ekonomickych a technickyatvada.

Z tohoto divodu probih& aktualizace obsahu knihovny formou&ryrpevného disku v
serveru. \étSinou se tak &e jednou za @il roku.

VyuZziti sité Internet

Knihovna eGranary vSak netist¢ offline nastrojem, umi vyuzit ifgpojeni
k Internetu. | v rozvojovych zemich jsou mista, wdlise k Internetuijpojit Ize. Existujici
internetové fipojeni nize byt vyuzito naflklad ke stazeni novych distribuci do knihovny
nebo k roz&eni vyhledavani o vysledky zed&ihternet. VyuZziti Internetu ale neniils ¢asté
z nasledujicichifiéin: cena, rychlost a stabilita. Median ceny za Ipsibnku je
v rozvojovych zemich $1200 zasic. Proto, pokud uzaka instituce maifpojeni k siti
Internet, pak je velice pomalé. Jen 36 % z institkteré vyuzivaji eGranary, disponuje
piipojenim rychlejSim nez 2 Mbps, takZ& mzloZeni této rychlosti na vice ¢tact v siti je
konektivita velice pomala. N&ani stranky pak d¥e trvat teba i kolik minut. Stahovani



vétSich soubar neni prakticky mozné, protoZe to by trvalo hodingi stabilit¢ elektrického
napéjeni pravpodobrt béhem stahovani vypadne proud.

V praxi to funguje tak, Ze k lokalni siti s&igwji proxy server obsahujici instalaci
eGranary. Tento proxy server se chova jako kteiylioly server v siti Internet a vlastn
emuluje pipojeni k Internetu. Vyhledavani probih& Gpstejre, jako to zndme z klasickych
webovych vyhledaval, akorat s tim rozdilem, Ze adresa neninagw.google.com, ale
http://egranary. Uvodni obrazovka poskytuje klagighledavaci okno a pod timto i moznost
prozkoumavat obsah v podoiozdleni obsahu do jednotlivych kategorii poddpjako to
zname iteba z Wikipedie. Celou Uvodni obrazovku sizete prohlidnout na obrazku 1.

Po zadani dotazu do vyhledéeavyhledavaci stroj zjisti, zda je k dispozitippjeni
k siti Internet. Pokud jeffpojeni k dispozici, zahrne do vysledku i odpovidiajlokumenty
Z této si¢. Ja osob& povazuji tento fistup za velice povedeny a u#itg do budoucna, kdy
uZ mozna budetpojeni i v rozvojovych zemich kvalitni. Lidé sebuglou musetdit praci
s Internetem, protoZe uz to vlastoudou znat z jeho ,offline” verze.
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Obréazek 1. Uvodni obrazovka eGranary

Evaluaéni projekt

Vysledky projektu byly v roce 2009 podrobeny podrému zkoumani. Jak uvadi
tvarci projektu, siistem eGranary je p@ba vyhodnotit jehoffnosnost, zjistitteho si na
ném lidé nejvice ceni, a podle vysledircit dalSi snér projektu. Z tohoto dvodu byl
podniknut podrobny pizkum, ktery sestaval zayr ¢asti. Byly to dotazniky mezi
knihovniky, administratory a techniky, dale dotdgninezi obyejnymi uzivateli, poté osobni
setkani s vybranymi skupinami uzivaie posledni bylo prozkoumavani tog/ysledky
téchto pfizkumi postupw rozeberu.



Dotazniky
Na kvalitu @i vytvéieni dotaznik byl vénovan veliky diraz. JelikoZz sefedpokladalo,

Ze budeitba dotazniky distribuovat i klasickou postou, nelma@lojit k chybam. Neni to jako
na Internetu, kde fizete chybu jednodusSe opravit nelfmat dalSi otazky. Navic se musely
vzit v potaz narodnostni a nabozenské rozdilysdiugie, Ze otazky nebudou mit rozdilné
interpretace na kulturami. Pro zvySeni zajmu o dotazniky byly tak@élaseny soube,

kdy kazdyclovek, ktery dotaznik zodp@del a odevzdal, mohl vyhrat.

Prvni byl dotaznik k lidem, kieeGranary obsluhuji.iedpoklada se, Ze tito lidé maji
znalosti vyp@etni techniky, a proto se dotazniky zdtavaly i na technické zalezitosti. Navic,
tito lidé svym zisobemiidi eGranary v mistjejich pasobeni. Wi ostatni, jak s knihovnou
zachazet, takZze mohou ¥tdejich reakce. Z tohotoistodu by tito respondenti h mit
nejvice informaci ohlednprojektu. Dotaznik se zatiuje hlavré na spokojenost
administratoll s eGranary & Internetu. Porovnava jejich rychlost, stabilitaktualnost.
Zatimco eGranary vyhrava na poli rychlosti a stghilnternet pochopitekvitézi ohledr
aktuélnosti. Jen 4 % z respondepbvaZzuje knihovnu zaigrstvou”, zatimco Internet ziskal
57 %. Totagislo je vSak zmireno dalSi otazkou, kde jen 14 % uzivataledlo, ze by
zastaralost informace vadila jejimu vyuZiti. Navatp mal&islo u ,gerstvosti knihovny je
celkem pochopitelné, kdyZz vezmeme v Uvahu rapidsfyp ¥dy a techniky a interval
aktualizace knihovny, ktery se v s@sné dob hlavre kvili logistickym probléniim
pohybuje okolo fil roku. Na za¥r bych uvedl fakt, Ze 70 % respondienvedlo, Ze jsou
spokojeni s eGranary, coz mluvi jednoamav prosgch knihovny.

DalSi dotaznik byl wen kazdodennim uzivateh. Zde nastal zakladni problém, a to
nedostatek odp@di. Ackoli byla pridana soutZz s vyhrou pro vSechny respondenty a spravci
systému byli nabadani k propagaci dotagnto konce roku 2009 se vratilo&pouze 57
odpowdi. Vysledky zde houd jasré. Na dotazniky odpovidalipdevSim muzi
s vysokoskolskym titulem, z nichZ velké procentasthi p@itat a maji gistup k Internetu.
Zde se také davli o prizkumu a rozhodli se n&jnodpowdét. Tatocast pizkumu byla
tedy zandfena pouze na jednu skupinu uzivatel to na ty paéitacové nejgramotsyjsi.
Vysledky jsou vSak i fes toto Uzké zaditeni informativni. Vice nez polovina respondent
vyuziva eGranary v praci a vice négtina ve Skole. Toto jagrovai o uzit&nosti
knihovny. Nejvice respondan{47 %) pouziva knihovnu parkrat do roka. D&prpouziva
pouze 13 % dotazanych. Jako zdroj potizi s knihoysou uvedeny n&asgji vypadky
elektiny, nedostaténd infrastruktura a nedostatek Skoleni. Nefunuist softwaru jako
takového uvedlo pouze 18 % respondedéen 2 % dotazanych uvedlo, Ze pouzivani knihovny
je slozité. Totatislo ale niize byt ovlivieno povahou dotazované skupiny. Jako nastroj pro
ziskavani informaci byla knihovna hodnocena stgjko witelé ¢i pratelé. Na otazku ,,Co
byste chili pridat do eGranary?* byla ngjsgjSi odpowd’ vice obsahu (70 %), dale sn&ghn
rozSkitelnost lokalni databazecasg|Si aktualizace.

Osobni setkani
Osobni setkani s vybranymi uZivateli ve skégiglo dalSi sotasti ptizkumu. Prvni

testovaci setkani bylo provedeno pomoci telefoonfdrence a zahrnovalo administratory
z US a Kanady, kiése podileli na zavé&di eGranary do rozvojovych zemi. DalSi setkani
byla uskuténéna @imo v rozvojovych zemich, jmeno¥iv Etiopii, Zambii a Nigérii, a byla
uskute&nena Cliffem Missenem, zakladatelem knihovny. Nejudekutovany zde byl



problém, jak nejlépe propagovat eGranary, kdysnanzena zrnit lidské navyky a zjsob
ziskavani informaci. Mnoho knihovriilsi s€Zovalo, Ze to je obzvlaStézké a Ze by
potrebovali Skolici materialy, které by lidi zaujalyalSim¢asto diskutovanym problémem
bylo zangteni knihovny na wité oblasti. Respondentasto pozadovali, aby se knihovna
skladala z vice port&) kde by byl kazdy wen réjakému oboru jakaréba technika, medicina
nebo historie. Cena, aktualizace nebo instalace suhou stranu nezdaji byt problémem,
protoze nebyly zmiiny skoro wibec. Nekteré univerzity by dokonce byly ochotné &iptatit
za zlepSeni specifického obsahu knihovny.

Zkoumani loga

Zkoumani log je posledntéast pfizkumu. Informace zde skryté sfiea v populari
jednotlivych oblasti. Z lo@ylze vyCist, jakyc¢lanek byl kdy zobrazen, kym byl zobrazen, jaké
dotazy byly zadavany do vyhled&esa podobé#, a z &chto informaci Ize ugat statistiku.

Z této statistiky lze viét popularitu jednotlivyckElanka a odwtvi a mize tak naposdét,
jakym odwtvim se pi rozSiFovani knihovny ¥novat.

Patitatova gramotnost sefimiskavani log ukazala jako neptsi problém. ¥tSina
administratoil projektu nebyla schopna extrahovat a zkomprimpe#&ebné soubory, a to ani
poté, co byl dodan program, ktery t8lal automaticky. Proto bylo do konce roku 2009
obdrZzeno pouze 10 ldgl tyto logy nicmén poskytly cenné informace. Progustavu si
uved’'me data ziskan& analyzou logu z jedné univerziggdstji navs€vovanou strankou se
ukazala byt Wikipedia, coz iie byt jedna z oblasti pro vylepSeni do budoucetkde
eGranary pouzivalo 109znych uzivatel, ktefi si zobrazili bezmala 17000 stranek. Nejvice
zobrazovanym typem dokumaénrtyly HTML stranky a audio soubory. Nejsgji byly dotazy
spojeny se studijnimi tématy.

Vyhodnoceni evalug&niho projektu

Ackoli nekteré oblasti pizkumu neSly podle planujgdevsim papirové dotazniky a
logy, presto ptizkum poskytl cenné informace, které nastinily matingylepSeni knihovny
do budoucna.

Z vysledki prizkumu se mi jako nejdieZitéjSi jevi nutnost mit&koho, kdo se bude
starat o propagaci, udrZzovani a trénovani liiimp na mist. Prizkum ukazal, Ze
v institucich, kde sedkdo rozhodl pevzit zodpo¥dnost za rozgbvani eGranary, byla
knihovna mnohem vice rox¥8ha. Téma propagace a rdasani vSeobecného p&omi bylo
také hlavnim bodem skupinovych setkani. Vzhlederalké fluktuaci v institucich se vSak
nevyplati pgadat Skoleni s osobnim setkanim. Z tohdieodu by bylo vhodné jako podn
pro zlepSeni knihovny zahrnout jako gast instalace sSkolici materialy z&mné na
jednotlivé typy uzivatel, kde bude kladen specialnirdz na Skoleni knihovniik
administratoll a technik, kte‘i mohou svoje znalosti potégqulavat dale. Jako dobry krok se
také jevi udrZzovat vice osobni kontakémito lidmi a podi&covat je tak k ¥tSimu usili pi
rozSkovani po¥domi o knihova.

Z funkcionalit se projekt na popud uzivdtebzhodl gidat moznost aktualizace
datab&ze o lokétnvytvoreny obsah. Je to ské& mozZnost, jak sdilet vysledky praci se viemi
uzivateli na lokalni siti aipdistribuci i na vSech sitich vyuzivajicich eGngna

DalSi provedenou zénou bylo vytvdeni specializovanych portalkteré se zagiuji
na dokumenty pouze zditého odwtvi. Byl vytvoien nap. specializovany portal éeny pro



medicinské vysoké Skoly, ktery byl zaveden do wviez 44 instituci v Zambii. DalSim
piikladem je portal zagiteny na prava lidi s postizenim. T&#st kolekce byla sponzorovana
americkou Agenturou pro mezinarodni rozvoj a obgapiedevSim mezinarodni pravo pro
ochranu lidi s postizenim spolu s radami expgak si toto pravo vymahat.

Aktudlni stav
Evaluani projekt z roku 2009 dal twvcam knihovny potebnou zptnou odezvu od

piedplatiteti a ukazal jim srér, kterym by se rl projekt dale ubirat. Mozna i pr&yproto se
knihovna velice rychle rozgije. Od konce roku 2009, kdy byl celkovydet instalaci
eGranary zhruba 300, se tent@g@iténgi zdvojnasobil. Nejvice instalaci se nachazi v Asfric

Samotna knihovna, ktera je neustale rmg&ina, v sotasné dob obsahuje fes ticet
miliona poloZek uéenych pro vzélavani. Jmenowvitobsahuje vice nez 2000 kompletnich
internetovych stranek, 250 akademickych a medigiisknagazif, 50000 knih a 55
vzklavacich prograiin

Autori se snazi byt v kontaktu se svyniiegdplatiteli, i kdyZ je to okas velmi &Zké, a
ziskavat jejich zgtnou odezvu a na tu adekvatreagovat. Proto vznikaji nagportaly
zantiené na ufité oblasti nebo dedikované tréninkové materiabysici pro zvysovani
pocitatové gramotnosti.

Mé hodnoceni
Ja osob# jsem timto projektem velmiipkvapen. Zejména podminka neziskovosti

projektu je mi velice sympaticka. Také se podlejetna o snahu na spravném maist
Zpristuprénim dokument nutnych pro vzéavani se lidem dostadva moznosti studovat, coz je
hlavni podminka pro ugpny rozvoj, a je podle mého ndzoru mnohem prodo¥v nez
darovat nagiklad zentd¢lské stroje. Autti se navic zavazali aktualizovat a pracovat na
knihovne, dokud to budeféba, tedy do doby, nez bude i v rozvojovych zerkiaiitni

piistup k Internetu a tim padem i k inforéném zdrojim. Toto vSe spolu s obrovskoutesti

po uZivatelské odezvni dava pocit, Ze i v dneSnimes¥ existuji lide, kit jsou ochotni bez
vidiny zbohatnuti konat dobr&ei pro pomoc druhym. A to jefe, ktera se mi na této

knihovre libila asi nejvic.
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