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1 Predstavenie systému

Alma je knizni¢ny systém novej generacie vyvijany spolo¢nostou Ex Libris
situovanou v Izraeli. Jeho hlavnou odlisujicou vlastnostou je, ze umoznuje
spravu fyzickych, elektronickych i digitalnych zdrojov a zjednocuje pristup
k nim v jednotnom rozhrani. K dispozicii s bezné knihovnicke operacie od
ziskania a spravovania zdrojov az po spristupnenie uzivatelovi.

2 Aktualny stav systému

Alma je dostupna priblizne od roku 2011, kedy bezal jeden z prvych pro-
gramov pre uzivatelov. Odvtedy sa Alma dalej vyvija, je pridavand nova
funkcionalita, organizuju sa udalosti a kurzy, v ktorych sa da vyskusat si
funkcionalitu tohto knihovnickeho systému v praxi. V stcastnosti vyuziva
Almu viac ako tisic institicii, medzi inymi hlavne mnozstvo univerzit v USA.

3 Ciele systému

e Jednotné riesenie pre rézne typy zdrojov

e Ziadne duplikované dita

e Ziadna duplikovand praca s datami

e Podpora pre rozne formaty metadat

e Intuitivne jednoducho pouzivatelné rozhranie (s pomocou sluzby Primo)

e Automatizacia procesov, knihovnici robia len to, ¢o potrebuje Tudsky
zasah

e Moznost zdielat data a spolupracovat na ich tvorbe
e Zameranie na pohodlie koncového uzivatela
e Jednoduchd integracia s inymi systémami

e Zbavenie sa problémov s hardwarom (cloudové rieSenie!)

ICloudové rieSenie je charakteristické tym, ze systém je poskytovany na serveri, na
ktory uzivatelia vzdialene pristupuji, napriklad pomocou webového prehliadaca.



4 Hlavné vlastnosti systému novej generacie
e Spojeny management zdrojov — fyzické, elektronické i digitalne zdroje

e Pracovné postupy vyuzivajice vynimky — automatizované pomocou
knihovnickych politik

e Pokrocilé analytické nastroje — informuju o fungovani kniznice
e Otvorena platforma — moznost rozsirovat, budovat a integrovat
e Chytra kooperacia -— v roznych oblastiach operacii

e Komunitné zakladna znalosti -— zahinajic automatické aktualizacie au-
torit

e Management roli — pristup len do povolenych oblasti

e Agilny proces vyvoja — vyvinutie novej funkcionality je rychlejsie a
castejsie

5 Uzivatelské vyhladavacie rozhranie

Alma ako taka neposkytuje uzivatelské vyhladavacie rozhranie, preto je bez-
nou praxou pre institicie, ktoré ho vyzaduju, vyuzit sestersky produkt spo-
lo¢nosti Ex Libris zvany Primo. Funguje to tak, ze data z Almy st publiko-
vané do sluzby Primo, ktora ich zobrazuje a umoznuje ich zmeny. V dalsich
sekcidch budem pocitat s tym, ze systém Alma bol integrovany s vyhlada-
vacou sluzbou Primo, kedze to vyzera byt casty sposob vyuzitia Almy a v
ukazkovych videach priamo na jej strankach je jej funkcionalita ukazovana s
pomocou sluzby Primo.

6 Popis systému a jeho vysledkov

Systém umoznuje ukladat fyzické, digitalne i elektronické zdroje a prepajat
ich. Zjednodusuje to pracu knihovnikom, ktori nemusia upravovat rovnaké
data na réznych miestach, ale stac¢i im to spravit len raz. Pre koncovych



uzivatelov je Alma tiez privetivejsia, lebo im umoznuje vyhladavat vo vset-
kych druhoch zdrojov naraz. Vyhodou je tiez moznost spolo¢nych statistik
pre vSetky zbierky na jednom mieste.

Statistiky je mozné generovat o uzivateloch, napriklad najoblibenejsie
zickych zdrojov. Je dostupnych vela réznych druhov, stac¢i len zapnuf ich
generovanie. V pripade, ze pozadovana Statistika nie je k dispozicii, je mozné
vytvorit si vlastni a potom ju pripadne zdielat a pridat do komunitnej ob-
lasti, kde ju mézu vyuzit aj dalSie instittcie. Statistiky sa daji zobrazit vo
forme uzivatelsky privetivych grafov a aktualizuji sa automaticky.

Metadata maju implementované automatické ukladanie a spravu verzii,
takze sa da lahko vratit k predchadzajicej verzii. Tiez sa daju definovat
Sablony a normalizacné pravidla na jednoduchsiu tvorbu metadat. Systém
podporuje vela roznych typov formatov metadat. Okrem formatu MARC,
dalsich formétov z rodiny MARC a formatu Dublin Core je tiez moznost vy-
uzivat nové formaty ako je Linked Open Data ¢i BIBFRAME. Do budiicnosti
st plany rozsirovat podporu na dalsie forméty, aby bola Alma vhodna pre
vyvijajuce sa potreby organizacii.

Alma vytvara prehlad o ulohach, ktoré treba splnif. Tvorenie tloh je
automatizované a zavisi na definicidch v knizni¢cnom profile. Knihovnikovi sa
zobrazuju len tie, ktoré ma préava riesit a ktoré este neriesi nikto iny. Prehlad
moze obsahovaf napriklad Ziadanky na import zaznamov, na spracovanie
faktur, vypozic¢anie knih a dalsie, to vSetko rozdelené podla toho, ¢i je tloha
pridelena stucasnému uzivatelovi alebo ¢i este len ¢aka na pridelenie. Funguje
tu tiez priebeh préace, kedy sa tloha moze automaticky menit na zaklade
toho, v akom je stave. Napriklad v stadiu zvazovania, cakania na schvalenie,
cakania na zabalenie a dalsich, podla toho, aké st potreby a nastavenia danej
kniznice.

Prava sa daju pridelovat granularne, napriklad len na konkrétny projekt
¢i cast systému a daju sa obmedzit aj casovym intervalom. Tiez je mozné
vytvorit si Sablony pre rozlicné role a pridelovat uzivatelom préava pomocou
tychto sablon.

Systém je budovany sposobom, aby sa zamedzilo opakovanej tvorbe rov-
nakych dat. Umoznuje knizniciam jednoducho spolupracovat a zdielat data.
Obsahuje komunitni otvorent cast, v ktorej si zaznamy verejné a vyuzitelné
pre lubovolného uzivatela. Samozrejmostou je automaticka aktualizacia zdie-
lanych dat pri ich zmene.



Je vidiet snaha o zameranie sa na koncového uzivatela. Rozne cCasti sys-
tému, ku ktorym ma uzivatel opravnenie pristupovat si zobrazené v menu
a pristupné jednym kliknutim. Je mozné vyhladavat vo vsetkych druhoch
zbierok cez toto jedno rozhranie, pripadne obmedzovat vyhladavanie len na
urcité zbierky a pomocou kltucovych slov, jazyka dokumentu ¢i roku vydania.
Systém u vyhladaného dokumentu potom uzivatelovi da4 na vyber moznosti
jeho ziskania, ako je stiahnutie digitalnej verzie, poziadanie o vypozic¢anie
¢i odkaz na kupenie. Uzivatelia m6zu sami pridavat zdznamy do databazy,
ktoré potom schvaluju zamestnanci. Uzivatelia tiez mézu ziadat o rozsirenie
fondu zbierky kniznice. D4 sa sledovat zaujem o jednotlivé diela a v pripade,
ze ziadany minimalny pocet uzivatelov poziada o pridanie do zbierky, sa zdroj
automaticky zakipi. Koncovi uzivatelia maji moznost i zadavat poziadavky
na digitalizaciu diel a sledovat ich stav.

Cez systém je tiez mozné posielat e-maily, ktoré sa daju posielat aj auto-
maticky, pri niektorych tikonoch vykonanych v kniznici, napriklad predajcovi
o objednavke. Je mozné spravovat licencie.

Alma je Software as a Service (SaaS) riesenie, teda bezi v tzv. oblaku* -
na cloude. To znamena, ze zbavuje uzivatelov prace spojenej so spravovanim
vlastného hardwaru ¢i serveru a tiez za nich riesi dalsie sluzby ako je zabez-
pecenie, zalohovanie a dostupnost. Alma a jej technicka podpora funguje v
rezime 24/7, takze pripadne vypadky dostupnosti by mali byt rychlo vyrie-
sené. Model platby je rieseny na zaklade predplatného, takze na zavedenie
Almy nie je treba vysoka inicidlna investicia.

Dalsou vlastnostou Almy je, ze podporuje komunika¢éné standardy a pro-
tokoly. Je mozné ju lahko integrovat s inymi systémami, pripadne pridavat
ziadanu funkcionalitu. V pripade existencie externého informac¢ného systému
st data medzi nim a Almou obojstranne synchronizované. Existuje uz vela
REST? API tykajicich sa roznych odvetvi tohto kniZni¢ného systému novej
generacie, ktoré obsluhuju viac ako milién poziadavkov denne.

7 Zhodnotenie systému

7, ukazkovych videi som nabrala dojem, ze uzivatelské rozhranie, ktoré je
poskytované sluzbou Primo, je skuto¢ne uzivatelsky privetivé. Funkcionalita
je prezentovana zrozumitelne a intuitivne. Do ktorych oblasti systému mam

2Representational State Transfer (REST) je architektura rozhrani, ktord definuje spo-
sob pristupu k ddtam, ako je ich ¢itanie, menenie, ¢i mazanie.



pravo vstupit sa da jednoducho zistit v menu. Na odkazy sa dé klikat, aby
som bola presmerovana na pozadované zdroje. Pri tiprave zdznamov su po-
vinné polozky, ktoré musia byt vyplnené oznadené hviezdickou a pri vypliiani
udajov pomahaju rozbalovacie zoznamy. Knihovnik rychlo vidi, ¢o je treba
spravit vo svojom zozname tloh, mo6ze nimi listovat a v pripade, Ze nieco
nevie spravif, tak moze ulohy pridelovat inym uzivatelom, ktori si s nimi
poradia lepsie.

Podla dostupnych informacii sa zd4, ze Almu je mozné jednoducho integ-
rovaf s inymi platformami a poskytuje vela moznosti konfiguracie. Vyhodou
je, ze vsetko bezi v oblaku, takze netreba kupovat a spravovat hardware a
obtiazne aktualizovat systém u seba. Knihovnici sa stavaju sebestacnymi a
nepotrebuji pomoc spravcov serverov, pretoze pripadné technické problémy
riesi Alma. Kedze vyvoj systému bezi agilne, funkcionalita méze byt doda-
vana rychlo a prisposobovat sa poziadavkam uzivatelov.

Velka vizia, rozsiahlost a neustale rozsirovanie a vyvoj Almy je sice z dr-
vivej vacsiny vnimané pozitivne, no méze mat aj svoju nevyhodu. Z financ¢nej
stranky je mozné, ze institicia bude platit za funkcionalitu, z ktorej velku
cast nepotrebuje. A aj ked platba pomocou predplatného méze byt vnimana
ako vyhoda, lebo netreba velkii poc¢iatocnu investiciu, za mna to moze byt
vnimané aj ako nevyhoda. Moze sa stat, ze Alma bude natolko tspesna, ze
zvysi svoje predplatné o takt sumu, Ze si ju potom pripadna mensia institicia
nebude moct dovolit.

Obecne tento systém hodnotim velmi pozitivne. Alma vyzera byt velkym
prinosom pre mnozstvo institucii, hlavne kvoli moznosti spravovat fyzické,
elektronické i digitalne zdroje na jednom mieste.
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